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Un poco de historia...



Historia y desarrollo de Eurodesk

• 1990 … Creado en Escocia
• 1991 -1994 … Red en Reino Unido
• 1994 -1995 … Proyecto piloto europeo (8 países)
• 1995 ...            Red europea (15 países)
• 2007 ... Programa Juventud en Acción

• 2010 ... - 30 países
- Más de 900 puestos locales
- Oficina central en Bruselas
- Parte del nuevo programa

“Juventud en Acción”



Historia y desarrollo de Eurodesk

Reconocida

Reconocida Oficialmente

Oficialmente



Historia y desarrollo de Eurodesk

La red Eurodesk está creciendo. 
Está presente en 30 países:

- 26 estados miembros de la UE
- Turquía
- 3 países de la EEE: 

• Islandia, 
• Noruega, 
• Liechtenstein

– No hay puestos Eurodesk en 
Chipre (UE) ni Croacia (candidato).



¿Qué ofrece Eurodesk?



Servicios de Eurodesk 

Respuesta de dudas

Acceso a información europea y 
búsqueda de oportunidades

Eventos, publicaciones y 
promociones europeas

Formación , soporte técnico y 
ayuda en red

Para Para jjóóvenesvenes y y aquellosaquellos queque trabajantrabajan con con ellosellos

CualquieraCualquiera queque sea  la sea  la preguntapregunta……..

…… buscabusca la la respuestarespuesta enen



Servicios de Eurodesk

Respondiendo dudas

Acceso a información europea y 
búsqueda de oportunidades

Eventos, publicaciones y 
promociones europeas

Formación , soporte técnico y 
ayuda en red

Respuesta gratuita a dudas:

Via

Presencial, telefónica, por
email, fax, a través de los 
foros de discusión

Siempre

• Datos contrastados
• Respuesta sencilla
• Incluye la fuente para

futuras consultas



Servicios de Eurodesk

Respondiendo dudas

Acceso a información europea y 
búsqueda de oportunidades

Eventos, publicaciones y 
promociones europeas

Formación , soporte técnico y 
ayuda en red

• Portal Euopeo de 

Juventud

• http://www.eurodesk.eu

• Foros

• 900 puestos locales

• Búsqueda y gestión de 

la información



Servicios de Eurodesk

Respondiendo dudas

Acceso a información europea y 
búsqueda de oportunidades

Eventos, publicaciones y 
promociones europeas

Formación , soporte técnico y 
ayuda en red

• Servicio de publicidad

de Eurodesk

• Búsqueda de 

oportunidades en toda

Europa

• Coloquios, visitas a 

colegios y asociaciones

juveniles, publicaciones

• Sesiones informativas



Servicios de Eurodesk

Respondiendo dudas

Acceso a información europea y 
búsqueda de oportunidades

Eventos, publicaciones y 
promociones europeas

Formación , soporte técnico y 
ayuda en red

• Formación de los socios

nacionales, puestos

locales y otras

organizaciones.

• Soporte técnico a todos

los socios (a través de la 

Oficina Europea y la 

Intranet de Eurodesk)

• Trabajo en red



Las 5 áreas de actividad de Eurodesk

1. Trabajo en red
– Red Europea y Nacional (puestos Eurodesk)
– Reuniones y seminarios

2. Servicios públicos
– Resolver dudas
– Aumentar el acceso a la información europea y nacional
– Promoción de la información europea
– Publicaciones, alertas,  grupos de trabajo,…
– Seminarios, conferencias,…

3. Administración y finanzas
4. Gestión de la Información

– Datos nacionales en el Portal Europeo
– Información nacional en la página de Eurodesk

5. Cooperación con otros organismos
– Cooperación con otros organismos juveniles de la UE
– Organismos de empleo y prácticas empresariales
– Gobiernos nacionales y regionales, escuelas,…



La Estructura de 
Eurodesk



Estructura de Eurodesk

Eurodesk
Oficina Europea de Eurodesk 

(coordinación de la red)

Socio Nacional EurodeskIniciativas en red de Eurodesk:
– Proceso de calidad
– Publicidad del PEJ
– Seminarios para puestos locales
– Seminarios conjuntos con otras redes

de información (eryica-eurodesk-eyca)



Estructura de Eurodesk

Eurodesk
Oficina Europea de Eurodesk 

(coordinación de la red)

Socio Nacional Eurodesk

Puestos locales Eurodesk



Hay 54 puestos locales, presentes en las 
17 Comunidades Autónomas

Los puestos locales Eurodesk

Objetivos 2009



Participación de Eurodesk España



El papel de los puestos locales

• Resolver dudas:
– De los usuarios
– De otros puestos locales

• Promoción de:
– El Portal Europeo de Juventud
– La información europea para jóvenes

• Participación en las actividades en red de Eurodesk:
– Uso diario de la Intranet de Eurodesk 
– Contacto con la Agencia Nacional y el resto de puestos

locales;
• Cooperación:

– Con otras organizaciones locales
– Con los jóvenes



Los puestos locales Eurodesk

Pregunta típica: ¿Cuáles son las ventajas de ser un 
puesto local Eurodesk? (¡más de 200 veces en 2009!)

– Acceso a la intranet de Eurodesk (First Class)
– Acceso rápido y sencillo a la información Europea y nacional
– Información rápida, comprensible y exacta sobre cualquier

tema realcionado con la juventud
– Conocer gente de todos los países de la UE 
– Contactos nacionales e internacionales
– Sentirse más cercano a Europa
– Calidad y detalle de la información obtenida
– Ser miembro de una red útil y de prestigio
– Obtener la información de forma casi instantánea
– …



Beneficios de ser puesto local 

Trabajo en red y  Comunicación
> Miembro de la red nacional Eurodesk  > Foro de Debate
> Herramientas de Comunicación (First Class) > Ayuda para consultas
> Ayuda online en tiempo real > Contactos

Información Europea
> Intercambio de información > Búsqueda de socios
> Oportunidades de Movilidad > Enlaces
> Herramientas de Información
> Contacto con organizaciones de 30 países

Oportunidades Europeas
> Aprendizaje a través de la experiencia de otros > Eventos europeos
> Contribuciones al Portal Europeo > Cursos de aprendizaje
> Red de información activa en toda Europa > Seminarios



Existen 4 carpetas exclusivas para España

Dudas del Portal 
Europeo de Juventud

Programas, 
Becas y Convocatorias

Preguntas Generales

de los puestos locales

First Class

Sugerencias para el PEJ

de los puestos locales



En qué trabaja
Eurodesk



Una vez al año los puestos locales se reúnen 
para actualizarlo

El Portal Europeo de Juventud



Más de 400 recursos añadidos en 2009
(todos traducidos al castellano)

La Base de Datos de Eurodesk



Cada mes disponible en la web del Injuve:
http://juventudenaccion.migualdad.es

6. First Class Boletín Mensual



Cada año aumenta el número de participantes españoles
http://www.youthweek.eu/european-youth-week-in-your-country/spain.html

Semana Europea de Juventud



Puestos Locales participantes en 2008



Ancona – 2005

9 participantes Atenas – 2006

8 participantes Malbork – 2007

7 participantes

Seminarios Internacionales

Blansko – 2009

6 participantes



a) Trípticos

c) Material promocional: 
Rotuladores:

10.000 unidades

USB:

1.000 unidades

5.000 copias en 4 idiomas (castellano, 
euskera, catalán y gallego)

Material Promocional 2009

b) Postales:
10.000 copias distribuidas entre los 54 

puestos locales 



¿Alguna duda?

Enrique Gallardo – Israel Rubio
http://www.juventudenaccion.migualdad.es

eurodesk@migualdad.es
91 363 77 01 / 05

CualquieraCualquiera queque sea  la sea  la preguntapregunta……..

…… buscabusca la la respuestarespuesta enen

http://www.juventudenaccion.migualdad.es/
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