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"sComo encontrar puntos de referencia en el mundo
global que se esta alzando y parece sustituir al
antiguo, bien clasificado en espacios diversos? El
propio espacio cambia y exige otros mapamundis.”

Michel Serres, Atlas



Construyendo juntos nuevas
cartas de navegacion
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Un nuevo mapamundi

Profundas transformaciones en la educacion superior en América Latina:

O Modelo educativo universitario publico, laico y gratuito.

O Modelo universitario de caracter dual (publico/privado)

O Modelo tripartito de educacién publica y privada locales y de educacién
transnacional*

Mas alla de la arquitectura de los sistemas, lo que esta en juego es el
concepto de educacion superior (sus valores, sus principios...): la nocion
de excelencia (calidad) que moviliza a las IES. (J.J. Brunner)

*Claudio Rama “La tercera reforma de la educacidn superior en América Latina y el Caribe: masificacion, regulaciones e internacionalizaciéon”
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"El aseguramiento de la calidad esta relacionado
con la movilidad academica y profesional asi como
un numero creciente de procesos de integracion
regional e internacional. Esto plantea la necesidad
de mecanismos mas eficaces para el reconocimiento
de las credenciales de la ES.”

IESALC, UNESCO



l.  Un contexto retador: creciente importancia de los
procesos de aseguramiento de la calidad



La expectativa: una gran autopista

Dinamica interaccion de la comunidad academica y entre
paises y regiones: gran presion por un fuerte intercambio de
profesionales, académicos y estudiantes.

» Elreconocimiento de los procesos de formacion se vuelve clave

» La calidad como punto de referencia para emitir juicios sobre la
formacion recibida adquiere una importancia decisiva

» Crear confianza, en un contexto de gran heterogeneidad,
es el verdadero desafio



Los sistemas de aseguramiento de la calidad

Un componente fundamental de politica publica:

e Paraelevar la calidad de los sistemas de educacion superior
e Paraaseqgurar transparencia y rendicion de cuentas
e Para propiciar la internacionalizacion de la formacion

universitaria y el alineamiento con estandares de calidad de
nivel mundial



La acreditacion como estrategia

UNESCO, Declaracion Cumbre 1998

Desafios: "la mejoray conservacion de la calidad de la ensefanza”

Art. 2 Las IES deberan:
“disfrutar plenamente de su libertad académica y autonomia, concebidas como
un conjunto de derechos y obligaciones siendo al mismo tiempo plenamente
responsables para con la sociedad y rindiéndole cuentas”

Articulo 11. “Evaluacion de la calidad

La calidad de la ensenanza superior es un concepto pluridimensional que deberia
comprender todas sus funciones y actividades... Una autoevaluacion interna y un
examen externo realizados con transparencia por expertos independientes, en lo
posible especializados en lo internacional, son esenciales para la mejora de la
calidad. Deberian crearse instancias nacionales independientes, y definirse
normas comparativas de calidad, reconocidas en el plano internacional... Los
protagonistas deben ser parte integrante del proceso de evaluacion
institucional.”



La acreditacion como estrategia Il

UNESCO Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior - 2009:
La nueva dinamica de la educacion superior y la investigacion
para el cambio social y el desarrollo

"La mundializacion ha puesto de relieve la necesidad de establecer sistemas
nacionales de acreditacion de estudios y de garantia de calidad, y de promover la
creacion de redes entre ellos.”

Conferencia Regional de Educacion Superior (CRES) realizada en Cartagena de
Indias en junio de 2008

Confirma la importancia de fortalecer mecanismos de acreditacion que garanticen la
transparencia y la calidad superior del bien publico de la Educacion Superior, frente a la
tarea de continuar expandiendo la cobertura.
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Propuesta para crear, entre otras

Iniciativas: CUMBRE ACADEMICA

AMERICA LATINA y EL CARIBE - UNION EURDPEA

CELAC-UE
SANTIAGO DE CHILE

22Y 23 DE ENERO 2013

({} C . . s . s . ,
Un sistema de acreditacion de la educacion superior comun al

conjunto de los paises de América Latina y el Caribe y la Unién Europea,
con parametros e indicadores de calidad en investigacion, formacion e
internacionalizacion, conforme a criterios de excelencia académica, vy

recogiendo las experiencias de las agencias de las agencias de evaluacion
europeas, latinoamericanas y caribenas.”



iAddnde estamos?
¢ Cuanto camino hemos recorrido?

¢ Cuan preparados estamos?



Il. Los procesos de aseguramiento de la calidad en América
latina: es imperativo sequir caminando...



La acreditacion de la E.S. : una practica que va
adquiriendo carta de ciudadania en la region

El aseguramiento de la calidad (AC) en el Continente:

v Creciente legitimacion social y académica, pero no sin
debate

v" Lacultura de la calidad lucha por establecerse

v" Un panorama regional muy heterogéneo y complejo

v' El reto de la pertinencia: la respuesta a necesidades
nacionales, regionales e internacionales

v La reflexion sobre el impacto: un tema dificil que gana
protagonismo



lll. Las organizaciones regionales: un papel crucial



Red Iberoamericana para la Acreditacion de la
Calidad de la Educacion Superior, RIACES

Desde su constitucion, uno de sus objetivos fue:

“Contribuir al desarrollo progresivo de un sistema de acreditacion que
favorezca el reconocimiento de titulos, periodos y grados de estudio, asi
como programas academicos de educacion superior, para facilitar la
movilidad de estudiantes, miembros del personal academico y de
profesionales, asi como los procesos de integracion educativa regional
en los paises cuyos organismos y agencias de evaluacion y acreditacion
forman parte de la RIACES.”



RIACES: Avances en procesos de armonizacion

Programa de acreditacion regional experimental en agronomia,
ingenierias y medicina (grado), y en ciencias basicas y biotecnologia
(doctorado), a partir de la experiencia desarrollada por agencias
sudamericanas (Argentina, Brasil, Chile y Uruguay) en el espacio de
educacion del Mercosur.

Tres etapas:

|. Definicion comun de criterios por area

Il. Evaluacion de programas con equipos de pares iberoamericanos (Invitacion a
agencias integrantes de RIACES)

1. Sistematizacion de resultados y lecciones aprendidas

Costa Rica: dos experiencias:

Evaluacion de la carrera de Agronomia de la Universidad Earth

Evaluacion de la carrera de Ingenieria industrial de la Universidad Latina (sede
Heredia)



Productos

= (Criterios armonizados regionalmente por area
= Definicion conjunta del perfil del egresado

= Guias comunes de evaluacion para las visitas de pares y pautas para la
elaboracion del Informe final

= |Informe por carreray sistematizacion de resultados del programa

Pero fundamentalmente:

v' Agencias nacionales fortalecidas: Requisito fue la participacidén de programas
con acreditacion nacional

v" Visibilizaciéon de un nuevo horizonte: la acreditacién mas alla de los espacios
nacionales



Propuesta del SINAES (2010)

Hacia el reconocimiento mutuo de decisiones de acreditacion entre
agencias que integran RIACES.

OBIJETIVOS

e “Establecer una linea base de los estandares (criterios), la metodologia y

los procedimientos de acreditacion utilizados por las agencias que
integran RIACES.

e Proponer un conjunto de lineamientos a tomar en cuenta para el diseno

de un proyecto de reconocimiento mutuo entre las agencias que integran
RIACES.”*

*J.M Rodriguez, 2010



Algunos esfuerzos centroamericanos

Marco de cualificaciones para la educacion superior

centroamericana, 2013
CSUCA/Proyecto Alfa Puentes

"un escenario de mutuo aprendizaje entre las asociaciones de
universidades europeas y latinoamericanas, y sus miembros...”



Objetivos centrales del proyecto

Generar instrumentos para apoyatr:

» la armonizacién y convergencia académica regional en el marco de los
procesos de aseguramiento de calidad

» el mejoramiento del reconocimiento de grados académicos y la
facilitacion de la movilidad académica.

Caracteristica definitoria de un marco de cualificaciones: para cada grado
académico (cualificacion) muestra los resultados de aprendizaje
esperados.



nstruccion de un marco de cualificaciones: algunas
ventajas

= Brinda una mayor comparabilidad, legibilidad, transparencia y coherencia
en los sistemas de E. S.

=  Permite una mayor movilidad de graduados y de profesores.
= Promueve la internacionalizacion del curriculo universitario.

= Facilita una mayor circulacion de los estudiantes de la Educacion
Superior, tanto a lo interno de sus paises como en el extranjero.



SINAES

Slstema Nacional de Acreditacién
de la Educacién Superior



ANECA/SINAES

Provechosas relaciones de cooperacion:

Primer Convenio de cooperacion (Madrid, 2004)
Avances hacia movilidad y reconocimiento mutuo (San José, 2013)

Activa colaboracion en:

= Ubicacion e integracion de pares evaluadores

" Intercambio de informacion

= Desarrollo de proyectos conjuntos en el marco de dos
programas de ANECA: DOCENTIA y AUDIT

= Capacitaciones conjuntas a equipos de pares

» Pasantias de funcionarios en las agencias

= Apoyo en los procesos de evaluacion internacional






CNA (Colombia) /SINAES

Hacia un programa de reconocimiento mutuo de
decisiones de acreditacion:

= Suscripcion de un convenio de cooperacion

= Aprendizaje reciproco a partir de analisis de marcos
normativos y comparacion de experiencias

= SINAES —CNA posgrado: trabajo conjunto para el desarrollo
del modelo de posgrado del SINAES a partir del modelo CNA

» Asesoriay acompanamiento del SINAES en la evaluacion del
CNA ante INQAAHE



SINAES/ECA

2013: SINAES es aceptado en MULTRA (trece entidades
europeas y una latinoamericana)

La agencia costarricense supero la visita de observacion de
pares de dos agencias europeas

"The purpose of the Multilateral Agreement on the Mutual
Recognition of Accreditation Results regarding Joint
Programmes (MULTRA) is to simplify the accreditation and
recognition of joint programmes and degrees awarded and

to provide an efficient way to expand mutual recognition...”
http://ecahe.eu/w/index.php/MULTRA



INSTITUCIONES FIRMANTES DE MULTRA

Accreditation Crganization of the Netherlands and Flanders (NVAQ), Paises Bajos vy Belgica
Austrian Accreditation Council (AAC), Austria

Slovenian quality assurance agency for higher education (SCQAA), Eslovenia
Agency for Quality Assurance through Accreditation of Study Programmers’ (ACIAS), Alemania
Mational Agency for Gluality Assessment and Accreditation (ANECA), Espana

Swiss Center of Accreditation and Qiuality Assurance in Higher Education (OACL), Suiza.
Catalun University Quality Assurance Agency (ACIL), Espana

Foundation for International Business Administration Accreditation (FIBAA), (Alemania)

Ministry of Science and Higher Education, Folonia

. Metherlands Crganizationfor International Cooperationin Higher Education (NUFFIC), Paises

Bajos
1. UKMARIC, ECCTIS Ltd., United Kingdom
12. Danish Agency forInternational Education, Dinamarca
3. Mational Assessment and Accreditation Council (MAAC), India
4. Consejo Macional de Acreditacion (CHNA), Colombia
Sisterma Macional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES), Costa Rica
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La red mundial de agencias de acreditacion:

INQAAHE “@',NWHE

Un espacio fundamental para promover sistemas de
aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior e
internacionalizacion de buenas practicas

SINAES:
Obtuvo la certificacion de buenas practicas en 2010
v' El intercambio previo con agencias europeas y de la

region latinoamericana fue decisivo para obtener este
logro



Guidelines of good practice

Accountability, transparency, and resources

Relationship Agency/ HE Institutions: requirements for
Institutional-Program performance and for Institutional self-
evaluation and reporting

Review of institutions: evaluation, decision and appeals

External activities: collaboration with other agencies;
Transnational/Cross-Border Higher Education



El SINAES se ha transformado

Los Programas “La acreditacion en tus manos” y de
“Fomento de la cultura de calidad” son ejemplos:

» Fondo concursable para la movilidad de académicos hacia
carreras acreditadas del ambito internacional

» Campania nacional de divulgacion de incentivos para la
acreditacion



Un balance se impone...

LOGROS

La armonizacion (de normativa, criterios
etc.) es posible

El trabajo conjunto permite crear
confianza sobre la base de principios
compartidos

Las iniciativas bilaterales y birregionales
han fortalecido los sistemas nacionales
de aseguramiento de la calidad y han
promovido la excelencia, la comprension
y el respeto mutuo

HALLAZGOS

Una mayor convergencia inicial
facilitaria la tarea y garantizaria
mejores y mas prontos resultados

La confianza es clave para cimentar
relaciones estratégicas de
cooperacion: queda camino por
recorrer

Los proyectos en marcha son una
excelente plataforma para avanzar,
pero se requieren mas ambiciosas
Iniciativas.



Estrictamente hablando...

Los procesos de aseguramiento de Ila calidad se realizan

fundamentalmente en el marco de normativas nacionales,
lo cual:

» Burocratiza los procesos

= Desestimula la internacionalizacion, el intercambio y la movilidad

" Genera costos y esfuerzos crecientes

Y mientras tanto la academia, veloz, aspira a recorrer el mundo...



Costa Rica

lIl Cumbre de la CELAC, 24-29 enero 2015



iConcretar nuevos esfuerzos es posible!

El espacio Euro-latinoamericano de Educacion
Superior constituye un horizonte promisorio:

Un sistema de acreditacion comun que, sobre la
base de altos estandares de calidad, transforme el
paisaje y convierta la accidentada vereda en una
amplia pista de alta velocidad que se pierde en el
horizonte...
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iMuchas gracias!



