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Subdireccion General dependiente de la Direccion General de
Espanoles en el Exterior y de Asuntos Consulares:

@ I &

181 Oficinas Consulares 2.753.914 espanoles En torno a 15 millones de
en el exterior residentes en el exterior turistas espafioles en el
en 2018 exterior en 2017
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S.G. S.G. S.G.
Proteccion y Asuntos Juridicos Asuntos de
Asistencia Consular Consulares Extranjeria
Asistencia a detenidos Extradiciones y Registro Civil Visados y asilo

Asistencia social
Procesos electorales

Division de
Emergencia
Consular



Una Directora-
Embajadora mas tres
diplomaticos

Vocal asesor.
Consejero técnico.
Jefe de servicio.
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Personal de atencion
de llamadas
al publico

Cuatro funcionarios
del Ministerio de Asuntos
Exteriores.

En un futuro muy proximo
habra un puesto para un
psicologo/a adscrito a la

Division.
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Fallecimientos 511

Accidente o enfermedad grave 499
Desaparicion 180

Secuestro 10

_ Victimas de delito 1.548
Emergencias

Individuales Detencién 1.178

Retencion en frontera 841

Salvoconductos14.564



Ataques terroristas ( Estrasburgo)
Accidentes de transportes ( Aéreos)
Crisis sanitarias (Ebola)

Desastres naturales:

. - terremotos ( Indonesia)
Crisis

— - huracanes
Un incidente en el que se ven

implicados numerosos espafoles que
hayan podido fallecer, estar heridos - volcanes (Guatemala)
0 verse afectados necesitando

ayuda por parte de las autoridades Crisi it _
consulares. risis politicas ( Venezuela, Nicaragua)




¢, Por gué han aumentado?
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Viajamos ..a destinos
m8 s é exoticos
El tipo No contratamos

de viajero seguro de viaje

Nuestro modo
de viajar
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Residentes en
el exterior
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Servicios
centrales

Nivel 1. Jefe de Cifra.
Nivel 2: Division de
Emergencia Consular
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En el
exterior

Todas las OC y Secciones Consulares de las
Misiones Diploméaticas contaran con un
servicio efectivo de guardia a través de

un namero de teléfono 24/7.



¢, Queé se hace
generalmente?

Informar y asesorar.

Gestiones con compaifias de seguros.
Contacto con la familia.
Acompaifiamiento puntual.

Facilitar listado de abogados.
Contactos con las autoridades locales.

Emision de documentos de viaje de emergencia.




Competencias de la
Division Consular

RD 1271/2018 estructura organica basica del Ministerio
de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion

Articulo 21.2 c) Gestion de emergencias y
situaciones de crisis que afecten a los espafoles en
el exterior .U

Articulo 21.4 Coordinacion y seguimiento de las
actuaciones de proteccion Yy asistencia consular en
situaciones de emergencia .U



