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Contexto: 200 ahos de debate, los mismos argumentos

¢Qué pasa con el trabajo cuando cambia la tecnologia?

La maquinaria degrada el 3 Las maquinas liberan a los

1 Las maquinas destruyen empleo 2 trabajo (o lo polariza) trabajadores

Keynes, Rifkin, Frey & Osborne Smith, Marx, Braverman Solow, Bell

El impacto mayor de la revolucion digital en el mundo del trabajo no ha
sido sobre los niveles de empleo ni sobre la estructura ocupacional...

...sino sobre los modos de coordinacion y control del trabajo y desde
ahi, sobre las condiciones de trabajo.
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Tres peculiaridades de la economia digital

El marco estructural en el que se transforma el trabajo

1 Flexibilidad centralizada 2 Hiperabundancia de informacion 3 Plataformizacion

Los algoritmos permiten centralizar el Cuantificacion y estandarizacion de casi Nuevo modelo de negocio: empresas

control sin perder flexibilidad todo. Bajada drastica de los costes de privadas que absorben mercados, con
transaccion: mas subcontratacion, mas control algoritmico de las interacciones.

fragmentacion productiva.

La paradoja central

Economia simultdneamente mas fragmentada en sus estructuras productivas y mas concentrada en sus estructuras de poder.
Las grandes corporaciones digitales ejercen control sin asumir las responsabilidades (laborales, regulatorias, sociales) que ese
control acarreaba en el modelo anterior.
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‘ Marco ADP — tres vectores de cambio del trabajo

Automatizacion - Digitizacion - Plataformizacion

Dominio MNiveles

{ Instituciones
Social {‘

|>~ Division del trabajo
Técnico -

Tecnologia

Fuente: Ferndndez-Macias (2018)
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Componente

Regulacion laboral
Relaciones laborales
Organizacion del trabajo
Tareas y ocupaciones
Métodos

Herramientas

Los tres vectores estan interconectados

Vector principal de cambio

[plataformizacion]

[automatizacion]

[digitalizacién]

PLATAFORMIZACION

Uso de redes digitales para coordinar el trabajo de
forma algoritmica.

AUTOMATIZACION

Sustitucion del trabajo humano por maquinas en tareas
concretas.

DIGITIZACION

Uso de sensores y dispositivos para traducir
informaciodn fisica a digital.

La digitizacidn proporciona la materia prima para los otros dos vectores (los datos) y estandariza procesos.
La automatizacion se nutre de datos digitales para extender su alcance (A y trabajo intellectual) y de la descomposicién de tareas en plataformas.
La plataformizacion usa datos y algoritmos automatizados para gestionar trabajo. A su vez, aumenta la digitizacion y favorece la automatizacion.
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Digitizacion — efectos paraddjicos sobre el trabajo

El vector mds consecuente para las condiciones de trabajo

Las herramientas digitales tienen una doble naturaleza: son instrumentos que potencian el trabajo, y a la vez dispositivos de control que

centralizan la informacion.

Desrutiniza la estructura ocupacional

Los ordenadores reducen el empleo en tareas rutinarias, sobre todo
administrativas...

Aumenta cualificaciones y responsabilidad
del trabajador

Mds tareas cognitivas y de interaccion...

Multiplica los canales de comunicacion

Mds reuniones, chats y correos...

Rutiniza las ocupaciones profesionales

...pero imponen formularios, métricas y flujos codificados en los trabajos profesionales.

Reduce su autonomia efectiva

...pero dentro de procesos cada vez mds estandarizados y monitorizados.

Genera aislamiento social

...pero menos interaccion cara a cara (el teletrabajo como caso paradigmdtico).
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‘ Automatizacion — édonde estan los robots industriales?

Una tecnologia muy especializada y no disruptiva (por el momento): el alcance real de la automatizacion robdtica es mucho menor de lo que se sugiere en

50% ® Oth_EU28 ® Visegrad ® Oth_EU15 M ES ®FR ® Nordics&UK ®mIT ® DE
50% de los robots en la UE
estan en automocidén
40%
b 730/
20%
concentrados en solo
tres sectores
10%
1% 1% 0% 0%
0%
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0
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0
= @ & F ) & o>’ & & b
g ¥ @ )@57’ o . o ¢* de TODOS los robots
O _‘\‘ _;;' % 4 ,
3 F Q® de la UE estan en la
automocioén alemana
Distribucion de robots industriales por sector y pais, UE (2016) (< 1% del empleo totaI)
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éDestruyen los robots empleo en Europa?

La evidencia contradice el relato apocaliptico de estos ultimos anos

712%

Lo que encontramos

Asociacidon pequefia pero positiva entre uso de robots y empleo total en la UE
(1995-2017).

Los sectores que robotizaron mds han sido mads resilientes al declive del empleo industrial, no

de los europeos creia en 2017 que los robots y la IA estaban menos.

“robando” empleos (stealing jobs)

Eurobarémetro 2017

: P Y S 0 ] o B Klenert et al. (2022): efecto positivo por sector
% l" N M I i g [l Anton et al. (2022): efecto positivo o nulo a nivel regional
§ it e § Bl Jungmittag & Pesole (2019): + 3,3 % en productividad
%; ; é; [l Tampoco evidencia de polarizacidon causada por robots
—— — Varios meta-andlisis recientes confirman un
Densidad de robots y cambio en empleo total, 1995-2017. Klenert et al. (2022) efecto neto pequeio y positivo.
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Trabajo en plataformas digitales en Europa

Un fendmeno consolidado como marginal, no el gran crecimiento que se anunciaba.
Trabajadores con ingresos de plataformas de empleo, por pais (% del empleo total)

2,9 %

de los trabajadores de la UE obtuvo algun ingreso de LV
plataformas digitales en los 12 meses previos IE

UE 27
EE

0,6 %

DE

lo hace como actividad principal. El trabajo en BA?

plataformas se ha estabilizado como un segmento PT

pequefio pero persistente del empleo en la UE. FI
NL

y T T

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Fuente: AIM-WORK, Gonzdlez VVdzquez et al. (2025).
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Plataformas digitales de trabajo: perfil, estatus y regulacion

El problema estructural: desacople de control y responsabilidad

Quién trabaja en plataformas Estatus laboral ambiguo
*  Edad media: < 34 afios *  >70% se perciben como empleados
= =60 % con estudios superiores . Hasta el 51 % de los principales reciben

= Mayoria hombres, mds extranjeros en retribucion fija
tareas de localizacion = Pero son clasificados como auténomos

. Mayoria servicios profesionales online; por la plataforma

crecen transporte y reparto . Esta ambiguedad permite a las
plataformas ejercer el control del
trabajador sin asumir sus
responsabilidades como empleadores

Respuesta regulatoria

=  Directiva (UE) 2024/2831 sobre
condiciones de trabajo en plataformas

. Presuncion legal de empleo cuando hay
indicios de control

=  Obligacion de transparencia sobre los
sistemas algoritmicos

*=  Supervision humana de decisiones
automaticas

El problema estructural: la plataforma ejerce control algoritmico sobre el trabajo, pero traslada a los trabajadores los costes y riesgos del empleo.
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De las plataformas de empleo a la plataformizacion del trabajo

Las prdcticas de las plataformas se extienden al trabajo reqular

"Plataformizacion del trabajo"”

Extension de las practicas de monitorizacion digital y gestion algoritmica, tipicas de las plataformas digitales, a
trabajos convencionales.

Tres componentes de la plataformizacion:

1 Uso de dispositivos digitales 2 Monitorizacion digital 3

La base material: ordenadores, moéviles,
sensores, software de oficinay
comunicacion.

Gestion algoritmica

Recogida de datos sobre la actividad y el

rendimiento de los trabajadores por medios
electrénicos.

Algoritmos que dirigen, evaluan o disciplinan
el trabajo: asignacion de turnos y tareas,
evaluacion automatica, rankings.

Consecuencia de la digitalizacion, acelerada por la pandemia

Coordinar a millones de trabajadores en remoto en un contexto de urgencia normalizo el uso de plataformas con funciones de monitoreo y gestion
algoritmica incorporadas. Cuando pasé la pandemia, estas herramientas se quedaron — y se han seguido desarrollando.
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Plataformizacidn del trabajo en la UE-27

Encuesta AIM-WORK del JRC (2024-2025) - 70.316 personas

La base material ya esta instalada. La monitorizacion digital es comun. La gestion algoritmica, menos frecuente pero no marginal.

Uso de herramientas digitales

80 %

76 %

65 %

30 %

usan ordenador en el trabajo

usan dispositivos moviles

usan plataformas de comunicacién
(Teams, Zoom, Meet...)

ya usan IA (principalmente
chatbots)

Fuente: Gonzdlez-Vdzquez et al. (2025). Encuesta AIM-WORK.

Monitoreo digital

37 %

36 %

14 %

14 %

control de tiempo de trabajo

tarjetas digitales de
entrada/salida/desplazamiento

CCTV o webcams en el trabajo

seguimiento del uso de internet

Gestion algoritmica

24 %

21 %

13 %

12 %

asignacion automatica de horarios

asignacion automatica de tareas

sistemas automaticos de
recompensa

benchmarking automatico
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Tipologia de la plataformizacion del trabajo

Como se combinan uso digital, monitorizacion y gestion algoritmica en la UE

6 % 33 % 42 %

Fuente: AIM-WORK, Gonzdlez Vdzquez et al. (2025).

6 % 33 %

Sin uso digital ni plataformizacién Solo uso de herramientas digitales

9 % m7%

Plataformizacién informacional (oficinas) Plataformizacidn fisica (industria/logistica)

9%

42 %

Plataformizacion parcial

2%

Plataformizacion completa

- Menos del 40 % de los trabajadores estan al margen de la plataformizacion. La mayoria (42 %) esta en formas parciales, y un 18 % bajo formas

intensas (informacional, fisica o completa).
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‘ Consecuencias sobre las condiciones de trabajo

, . . . . . Prevalencia de la plataformizacion por pais
Y por qué el marco institucional es decisivo "

70

Efectos observados 6

La plataformizacion se asocia a peor calidad del empleo — pero NO de
forma uniforme:

40

30
Plataformizacion fisica y completa
(industria, logistica) — control técnico intensificado: pérdida de autonomia, 20
intensificacion del trabajo, estrés, aislamiento. | ‘ |
10
0 1 II|I||||I|||||| |
& 0 & @ e ‘:-l\'b & & & @ o2 %} & ® @(&\ & Z&m & _<§\ bé\ 3 N R &
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& v N
&
PlataformlzaCIon lnformaCIonal M Full platformisation M Physical platformisation Informational platformisation Partial platformisation

(oficinas) — los trabajadores mantienen discrecién profesional, y el impacto

. . Fuente: AIM-WORK, Gonzdlez Vdzquez et al. (2025).
sobre la calidad del empleo es neutro o muy diluido.

Las instituciones importan

Mas plataformizacién donde es mas débil la negociacién colectiva, no

donde hay mas digitalizacién. Los paises con instituciones laborales

~> Lo que importa no es la tecnologia en si, sino qué combinacion se aplica y fuertes canalizan la digitalizacién hacia formas menos intrusivas.
sobre qué tipo de trabajo.
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IA y fUtu ro d e' tra bajo Exposicion a la IA por ocupaciones

¢Nueva revolucion tecnoldgica, o ultimo capitulo de la digital?

1.5
éCatalizador de una nueva revolucion tecnoldgica? :
£ i
=  Tecnologia de propdsito general S
>
7 . @
=  Curva de aprendizaje muy rapida =
Q
=  Puede sustituir tareas cognitivas no rutinarias, no solo § 5]
>
rutinarias <
i , :
éColetazo de la revolucion digital? 2008 2016 2024
Year
Apli . ;. davia i | — Managers — Professionals — Technicians
plicaciones practicas todavia incrementales Clerical support workers — Service and sales workers Skilled agriculture workers
. Rendimientos decrecientes y costes exponenciales en los ' Craft and related trades workers —— Machine operators Elementary occupations

modelos mas recientes

= Consumo energético explosivo e insostenible Fuente: Casas et al. 2026.

La exposicion a la IA esta cada vez mds extendida en todos los niveles ocupacionales. Las categorias cognitivas e intensivas en conocimiento
siguen presentando los niveles mds altos de exposicion a la IA, pero también se registran incrementos significativos en las ocupaciones manuales y
rutinarias.

Amplia aplicabilidad de las herramientas de IA basadas en modelos de lenguaje de gran escala (LLM). Los mayores avances se producen en
capacidades como la atencion y la busqueda, la comprension y la expresion, la conceptualizacion y el aprendizaje, y el razonamiento cuantitativo y

Iégico, todas ellas especialmente relevantes para las tareas intensivas en conocimiento pero también transversales a todo el espectro ocupacional.
14 /15



IA y trabajo: de la exposicion al impacto

La exposicion a la IA no determina si la IA sustituye o complementa al trabajador. El impacto depende de como se organiza el trabajo.

* En Europa hay mas empleos orientados a la complementariedad (alta exposicion, baja
automatabilidad)...
* ..el porcentaje de empleos con riesgo real de sustitucién (alta exposicion + alta

. Que la IA pueda realizar una tarea no determina que lo haga en lugar automatabilidad) es bajo y se concentra en trabajo administrativo y de oficina.
del trabajador. El resultado depende de si la |IA sustituye o
complementa al trabajador.

Exposicidon # impacto

. Para capturar este efecto se introduce la nocidon de automatabilidad:

grado en que la organizacion del trabajo permite la sustitucion. La dimensiodn territorial
Empleos rutinarios y estandarizados son los mas sustituibles; empleos . Francia, Suecia y Dinamarca: perfiles orientados a la complementariedad (alta
auténomos y no rutinarios, los menos. exposicion, baja automatizabilidad).

. Europa central y oriental: mayor automatabilidad, mayor exposicion orientada a la

. Resultado clave: exposicidn y automatabilidad estan fuertemente
correlacionadas en sentido negativo: los empleos que la IA puede
realizar mejor son precisamente los que menos se pueden sustituir.

sustitucion. El impacto varia con la organizacién del trabajo, no solo con la
estructura ocupacional.

— El patron dominante en Europa es la complementariedad, no la sustitucion. La IA alcanza el trabajo cognitivo no rutinario que tecnologias anteriores no lograban,
pero principalmente como complemento. El riesgo de sustitucion es real pero limitado, y se concentra en el trabajo administrativo y de oficina, que combina alta
exposicion con alta automatizabilidad.
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Uso de IA en el trabajo en la UE

¢Nueva revolucion tecnoldgica, o ultimo capitulo de la digital?

El 30% de los trabajadores ha utilizado herramientas de |IA en el
trabajo al menos una vez en los ultimos 12 meses. La variacion . 700

entre paises no es muy elevada. Bl 32.65-<37.99
B 28.8 - <3265
25.74 - < 28.8
_ _ 20.42 - < 25.74
Alta frecuencia de uso: alrededor del 20% de los trabajadores <20.42

de la UE utiliza IA al menos semanalmente en su actividad B Data not available
principal.

La IA se utiliza de media para 3 fines distintos. El uso mas
frecuente es la redaccién (65%), seguido de la traduccién
(59%), el procesamiento de datos y el debate de ideas (38%), la
transcripcion (28%), la generacion de imagenes (27%), la
planificacion y programacion (24%) y el asesoramiento a
clientes (19%).

Percepcidn generalmente positiva del impacto.

El tipo de uso de IA que captamos en AIM-WORK se refiere
principalmente a chatbots de IA, en |la mayoria de los casos por
iniciativa propia de los trabajadores, utilizando sus dispositivos
personales.

Fuente: AIM-WORK, Gonzdlez Vazquez et al. (2025).
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Cambio ocupacional: mejora, no polarizacidon

La tecnologia no ha generado un patron universal de polarizacion. El patron dominante a escala global es la mejora ocupacional — aunque Espafia es un
caso atipico.

El patrén global: mejora ocupacional
. La mayoria de paises europeos, asi como Canada, Latinoamérica, India y Rusia han experimentado mejora ocupacional: el empleo crece mas en los quintiles

altos (empleos de mayor calidad y salario).

. Causas: terciariacion, aumento del nivel educativo, incorporacion de la mujer al mercado laboral y expansion de los servicios publicos. El cambio tecnoldgico es
solo uno de varios factores.

. Polarizacion donde ocurre: EE.UU. (largo plazo), Francia, Corea del Sur. Relacionada con desregulacion laboral o generacién de empleo publico de baja calidad.

El caso de Espana: un caso atipico Las instituciones importan
. Negociacion colectiva, inversidn publica en empleo de calidad
. Mejora ocupacional hasta 2008; luego tensiones polarizadoras que se (educacion, sanidad, cuidados) y regulacion laboral determinan en
prolongan. qué extremo de la distribucidn se genera empleo nuevo.
. 2008-2011: destruccién de empleo concentrada en construccién e
industrias relacionadas (crisis financiera). El efecto COVID: regresivo y global

. 2011-2020: austeridad paraliza la creacién de empleo publico de calidad;
la nueva ocupacién se concentra en servicios privados de baja
remuneracion (quintiles mas bajos).

. En Espafia, como en la mayoria de paises, el COVID golped fundamentalmente
los quintiles inferiores (empleos peor pagados, con menos teletrabajo posible)
mientras el empleo en quintiles superiores seguia creciendo.

— El cambio tecnoldgico no determina el patron ocupacional de forma automatica. El mismo cambio tecnoldgico genera mejora en unos paises y polarizacion en
otros segun el marco institucional, la inversion publica y la forma de regular el mercado laboral.
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Fuente: Torrejon Pérez et al. (2023), con datos de EU-LFS y SES; Oesch y Piccitto (2019); Torrejon Pérez, Gonzdlez-Vdzquez y Ferndndez-Macias (borrador en preparacion).
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